
Student gezocht  |  Oproepkracht landelijk

De Nederlandse Kluis

Wij zijn er voor alles wat waarde 
heeft. Emotioneel en materieel; 
sieraden, bruidsschatten, foto’s, 

back-ups, documenten of 
erfstukken.

Onze missie

Een gerust gevoel voor iedereen 
door dierbare, waardevolle 

bezittingen veilig op te bergen 
bij De Nederlandse Kluis.

Zorg voor elkaar, eerlijk & 
betrouwbaar, klantgerichtheid, 

eigenaarschap en plezier.

Onze kernwaarden

Zoek jij een leuke (bij)baan voor naast je opleiding of een flexibele baan die goed te combineren is? En ben jij 
beschikbaar om op oproepbasis te werken? Dan zijn wij op zoek naar jou!  

Over De Nederlandse Kluis
De Nederlandse Kluis is de grootste verhuurder van kluisjes in Nederland. Vroeger kon je bij een bank terecht 
om een kluisje te huren. Banken zijn met deze dienstverlening gestopt maar er is nog veel vraag om dierbare, 
waardevolle bezittingen veilig op te bergen. Inmiddels hebben we 42 vestigingen, 100 collega’s en ruim 150.000 
zeer tevreden klanten.

Over deze functie 
Als je in onze flexpool komt te werken, wordt je volledig ingewerkt tot verkoopmedewerker zodat je precies 
weet wat er van je verwacht wordt op iedere vestiging. Je draagt daarbij ook verantwoordelijk voor je vestiging. 
Je bent een zelfstandig persoon die kan zorgen voor een klantvriendelijke en positieve klantervaring. Je weet 
inhoudelijk moeilijke klantvragen op te lossen, of juist door te spelen naar de vestigingsmanager. Daarnaast werk 
je samen met alle collega’s dagelijks aan het verbeteren van de resultaten op de vestiging. Wij op zoek naar een 
oproepkracht die flexibel inzetbaar is bij afwezigheid van één van onze collega’s, het liefst plannen we dit een 
aantal weken vooruit, maar het kan ook voorkomen dat we je ’s ochtends bellen omdat we een ziekmelding hebben 
die dag. Je bent in deze functie flexibel inzetbaar in de regio rondom jouw woonplaats, het is daarom belangrijk 
dat je bereid bent te reizen naar verschillende vestigingen. Uiteraard krijg je daar een reiskostenvergoeding voor.
Tijdens de vakantieperiode zijn er vrijwel altijd meer uren beschikbaar dus ideaal als je dan extra wilt werken.

Wat ga je doen in deze functie?
• Ontvangen, begeleiden en adviseren van klanten;
• Verwerken van klantvragen en archiveren van contracten;
• Telefonische afspraken inplannen;
• Uitvoeren en verbeteren van het resultaat van de vestiging, o.a. op het gebied van verkoop en 

klanttevredenheid;
• Waarborgen van de uitstraling van de vestiging, o.a. op het gebied van netheid en de algehele veiligheid. 

Wat bieden wij jou?
• Je bent bezig met een opleiding (minimaal MBO 3 niveau) in de richting van hotel, toerisme, 

verkoopmedewerker e.d.;
• Je hebt ervaring in een klantgerichte omgeving, bijvoorbeeld horeca, winkels of bij een bank etc.;
• Je hebt een probleemoplossend vermogen, zowel voor op de vestiging als voor klanten;
• Je kunt nauwkeurig en procedure gericht werken;
• Je hebt sterke communicatieve vaardigheden;
• Je bent flexibel en toont initiatief;
• Het is fijn als je in het bezit bent van een auto.



Wat bieden wij jou?
• Een uitdagende baan binnen een snelgroeiend en dynamisch bedrijf;
• Een informele en collegiale werksfeer;
• Een zelfstandige functie met daarin veel verantwoordelijkheid;
• € 15,50 bruto per uur inclusief vakantiegeld en vakantiedagen (vanaf 21 jaar)
• Een reiskostenvergoeding;
• Diverse trainingen indien nodig voor de vestiging;
• Leuke uitjes met het team en uiteraard een heel gezellig team om in en mee te werken. 

Spreekt dit jou aan? Solliciteer dan nu!
Mocht je naar aanleiding van deze vacature eerst graag even contact hebben, neem dan contact op met Jorien. 
Zij is bereikbaar via recruitment@denederlandsekluis.nl of telefonisch via 088-744 55 55.
Alle medewerkers van De Nederlandse Kluis worden voor indiensttreding gevraagd om een VOG, BKR registratie-
controle en een integriteitsverklaring te overleggen. Kosten worden vergoed.


